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L'activite de conception collaborative

L'évolution des projets, leur COMPLEXITE et |a pluridisciplinarité des équipes.
(Elias, Caffiau, & Bobillier Chaumon, 2018).

Répond aux défis : INNOVATION, délais, durabilite.

(Le Bail, Prost, & Chizallet, 2023)

Une gestion OPTIMISEE, qualité des livrables et 'EFFICACITE des équipes.
(Rents & Ben Rajeb, 2023 ; Bohnstedt & Wandahl, 2019 ; Savolainen et al., 2018).

Outils et dispositifs numériques SOUTIENNENT les équipes dispersées dans le

temps et 'ESPACE
(Calixte & Leclercq, 2017; Feki, Ben Mlouka, & Leclercq, 2022)



L'espace de travail augmenté

Espace de travail
augmenté

Outils % ESPACE

| Dispositif DE

TRAVAIL ‘\numeérique . TRAVAIL

Outils et dispositifs numériques SOUTIENNENT les équipes dispersées dans le
temps et 'ESPACE

(Calixte & Leclercq, 2017; Feki, Ben Mlouka, & Leclercq, 2022)



Les environnements collaboratifs augmentés

Espace
augmenté

TRANSFORMENT les réles, les échanges et le statut des artefacts produits.

FACILITENT le partage de ressources.

AMELIORENT les interactions entre concepteurs

OPTIMISENT la communication.

FAVORISENT une collaboration plus fluide.

Activité
INFLUENCE dynamique collaborative. collaborative



Objectif et approche de la recherche

Ftudier et analyser LESPACE AUGMENTE qui soutient l'activité de conception
collaborative

Comprendre comment l'interaction et I'échange faconnent et influencent les
dynamiques collaboratives.

Espace
augmenté
Activité
collaborative




Objectif et approche de la recherche

Ftudier et analyser LESPACE AUGMENTE qui soutient l'activité de conception
collaborative

Comprendre comment l'interaction et I'échange faconnent et influencent les
dynamiques collaboratives.

Une approche systémique visant a étudier les LIENS et les relations entre
'environnement spatial, l'activite de conception collaborative et les modalités
d'échange (verbales, graphiqgues, gestuelles et corporelles).
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Questions

Comment l'espace de travail, gu’il soit augmenté ou non,
INFLUENCE-t-il l'activité de conception collaborative, en
coprésence ou a distance ?

Comment les concepteurs sS’APPROPRIENT-ils I'espace de travail
augmenté et comment s'y ADAPTENT-ils pour collaborer?

En quoi I'environnement spatial constitue-t-il une RESSOURCE ou
une contrainte pour l'activité collective ?

Quels sont les LIENS entre l'espace de travail augmenté et l'activité de
conception collaboratives (moyens et modalités d’échange, modalité de travail) ?
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Déemarche méthodologique

Méethode

OBSERVATION
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Demarche méthodologique
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|dentification des variables

Observation des
situations
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|dentification des criteres observables
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Traitement par « Episode Questionnant »
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Traitement par « Episode Questionnant »

EPISODES
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Tableau d'observation
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Traitement par « Episode Questionnant »
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Ontologie de I'activite de conception collaborative
en ESPACE AUGMENTE

Affinement pour saisir la complexité des interactions en situation de conception collaborative.
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Grille de codage
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RETRANSCRIPTION TRAWVAIL DOCUMENT OUTILS PRATIQUE OCCUPATION EMPRISE POSITION
%} E u
= & = = al £ = g T - T
= = —} = =
= w o __ - - -] —_ = (=] = o = 8
2 2 ] g == = = = g g =2 =] .E E = w g T w B = 2
2.7E B gk ¢E| = | B8 | ¢ E g t= B § ® .| £ | g8 | =EZ s E S5
- = o a .8 =] . = . -
i = Bl = = B - - -l I} o « - = = .
21825 g 3 o 2= & o - = 2 <@ £ = g 3 &g Egs T '
£ E3 = & - 2 = ] zZ fi} w B
o = A 8 & = £ ED £ E
9| g Elg oE 3 3 @ o =
R = - =t
L=
=)
= (%]
o | W
MR S e 1
@ Elg3|s|slsE =] = - i
= ] B.E| ™=~ 2 = == a i
HEEIRE HEHEEHBRE B o o| |
o ol - —_ == K =] - - :
SR EEEEEEE o 2| |B|8/3/8|3|3|2 |25 =|2| 5|5 g |e Blo;
S2l2(& 5122 5|2 s|.T = o i B = S|E A gz = 28|
AEERIEEEEE T g == 2552 g 2 s|lEs|=|2 HEREEHEE R
S 22| a5 a2 B2 e s Elulelelslel22=| g5 S HEEHEEEES
35| e 3|5 = e @ c[E[E[E|EE[E| wn|E|8|w 3| 5| w2 o £ 3| = & ¢
ARIEEREEEEEE e IEIEEEEEEEEERER A i ZI82|E|E £|. ;
Wl w|=|w|wwn|l= = ZE | |=|=|=|=]|3]|2 L(=[ o oo - alg|{wlwl—=lo
_' i & X ® x kab A croquiz X x x ZurfN B Amngl 3 braz danz la main x x
oasz | Pemtant [T x x ¥ Surih B croquiz Z 5 x| SuilE Amgl 3| deusbras sz x x
sur la
. C X x x tabC croquiz x x % SurfN B Amgl 3 deux braz Zans X %
& x| x % sans sans x x % coll.C Amgl 3 ans ans x
01:26 E x| x x sang sang x x X call.d Amgl 3| bras et coude main x
C x| x b3 Fans sanz x x % zall.& Amgl 3| bras ek coude Sans x
A x x x tab & croguis % % % kabA Amgl 3 dewx bras main x kS
0226 =] X ® X Zurfl B croquiz X % x Zurfh B Amgl 3] Bras et coude Mmain x x
[ X ® x tabC croquiz X X x kabC Amgl 3 deux bras Sans X x
& x i3 i Fans ZARS x x x coll.C Amgl 5 deux bras Fans x
0353 E X % % Euril B croguis % % % Euril B Amgl 3| bras et coude main x %
o x % X tabC croguis % % % kabC Amgl 3 braz ans % k3
& x x x Zurfh B croguis s x % Zurfh B Amgl 3 deux braz FaNE * *
0405 E % x x SurfN B croguis % % % SurfN B Amgl 3 deux braz main x %
[ X ® x tabC croquiz X x x kabC Amgl 3 deux bras main X x
& ® ® x Zurfl B croquiz X % x Zurfh B Amgl 3 deux bras main % %
05 =] ® ® X Zurfl B croquiz X % x Zurfh B Amgl 5 braz sans x x
[ x x x tabC roguis s s % kabC Amgl 3 deux braz FanE * ®
A k3 x x Furfh B kexbe % x % Furfl B Amgl 3 dewx bras main x x
0640 E % x x SurfN B Eexbe % % % SurfN B Amgl 3 deux braz sans x %
[ x x X tabC kexke 3 3 % kabC Amgl S| braz et coude Sans 3 %
& x i3 i Fans ZARS x x x call.C Amgl 5 deux bras Fans x
0733 =] X ® ® sans sans X % x coll.C Amgl 5 coude sans x
(] x* ® % Fans sans % % % coll.B Amgl 3 coude sans x
& x x x kab A croguis s x % kab A Amgl 3 deux braz FaNE * ®
0E:41 E x x x SurfN B croguis % % % SurfN B Amgl 3 bras sans x %
[ x x x tabC roguis s s % kabC Amgl 3 deux braz FanE * ®
& x ® ® Fans sans X % x aukres Amgl 3 braz Sans x
0x58 R * H x Zurfl B croauiz x x ¥ Zurf B Amal 3 deux braz main 3 *

18



COMMON TOOLS

Variéeté de représentations graphiques
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Analyse des visualisations

Chaque type de visualisation apporte un éclairage spécifique
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Analyse des visualisations

EQ10

Dimension
support APC TAB

Valider et enrichir les moments repérés dans les tableaux d'observation.

Ces visualisations permettent d'identifier les
interventions répétées d'un concepteur sur la

surface numérique de son collaborateur,
méme lorsque les deux partagent le méme
contenu sur leurs supports individuels, a
travers des annotations de pointage ou des
gestes d'indication. Le support individuel
devient un support d'attention.
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Analyse des visualisations

Des outils pour analyser et interpréter les
dynamiques collaboratives dans un espace

augmenté a partir d'une ontologie spécifique

Gestuelle - Tous les acteurs - Durée - Pourcent

Gestuelle - Contenu du doc -

1
Gestuelle - Tous les acteurs - Processus - Durée :
)
.
Autes ] ( Geste rep corporel 5
1%
Geste Organisationne. .
I
Ges ental
I
Ceste on
/ 5%
Pas de geste +
7% 2
Processus :
s
.
,
.

1) Geste rep corparel

a

on

b

Pl

0
0
0
0
]

slgzazD (bl croqut

Visuelle - Tous les acteurs - Toutes les séquences

Séquences 51
Acteur C

Acteur B

25 00:30 003 00408 : 00:50 00:5§ [U& P1jos 01:10 415 0120 01:25 01:30 01:35
[ | & ccommun [ e @ ocindividuel upres
raph -Trous les adtpurs [ [Toutgs les séquepiced
Séquences i
1
ctaur € ( " e e ]
o 4D I n ° [ [ W

Acteur A -'

25 00:30 00:35 00:40

5 00:50 00:55 01:00 01:05 0110 Y15 0120 01:25 01:30 01:35

=

Esquisst: | () ntage ([ Annotation information ([} Annotation g: i Pas d'echange

PEfception - A - Toutes les séquences

Séquences s1

telephone B .

Moyenne pour tous les acteurs - Occurrence enonce A ' . '
[ s b 4 et
. doc et 0 [ N | [
an 1 am 0 0 o 0 s
coll.C .

. D [ [
o 4 s 0o e o collB
: e al
o € 1m0 amoam oo e Ipad €
: 1" REEEE " UL
' e 0 o0l v e Ipad B {l ' .

s2 A

toad CE00 DN NE! BON 000 ) DEN DN M
t s b < o4 e ot
o 1 om0 ]e o 0 s 25 00:30 0035 0040 s 0050 0055 0L00 0105 [o110  okis [|on2e  on2s || on30  |on3s
o 2 3 oo ¢ o om
o 3 e 0 o e o e . .
' a6 o am o eyception - B - Toutes les séquences
B S om0 o 8w e
o s sm o0 am 1 0 e
l il BRI
f s 6 0 o o 0
Processus

te Situationnel  (8) Geste instrun

@)sans () esquisse

mental  {8) Geste diindication

21



Conclusion

Cette étude souligne l'importance d'une approche METHODOLOGIQUE pour
appréehender les dynamiques collaboratives et analyser cette activité qui se

déroule dans un espace augmenteé.

En combinant observation, grille de codage, visualisations et analyse fine des
interactions, elle révéle des CRITERES pour mieux comprendre la structuration
du travail collaboratif et [linfluence des environnements outillés sur les
PRATIQUES DE CONCEPTION.
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